Zatacznik do Uchwaly nr 28/VI1/2026

REGULAMIN WOLONTARIATU W SCHRONISKU DLA ZWIERZAT W TURKU

prowadzonym przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej PGKiM Turek
Sp. z 0.0. Turek,

Niniejszy Regulamin okreéla zasady organizacji wolontariatu w Schronisku dla Zwierzat
w Turku, w tym warunki naboru, zakres czynno$ci wolontariuszy, zasady bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci, komunikacji oraz wspoétpracy z personelem Schroniska.
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No

§ 1. Definicje

Schronisko - Schronisko dla Zwierzat w Turku prowadzone przez PGKiM Turek Sp. z o.0.
Spétka albo Korzystajgcy - Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowe;
PGKiM Turek Sp. z 0.0., jako podmiot prowadzacy Schronisko i organizujgcy wolontariat.
Wolontariusz - osoba fizyczna wykonujgca dobrowolnie i nieodptatnie $wiadczenia na
rzecz Korzystajgcego na podstawie porozumienia wolontariackiego.

Koordynator wolontariatu - pracownik Spétki lub inna osoba wyznaczona przez Spotke do
biezacej organizacji wolontariatu, kontaktu z wolontariuszami oraz nadzoru nad
przestrzeganiem Regulaminu.

Porozumienie - porozumienie o wykonywaniu $wiadczerr wolontariackich zawierane
pomiedzy Korzystajagcym a Wolontariuszem.

Teren Schroniska - budynki, wybiegi, boksy, pomieszczenia gospodarcze, ciggi
komunikacyjne, teren zewnetrzny oraz inne miejsca wykorzystywane przez Schronisko.

§ 2. Podstawy i cel wolontariatu

Wolontariat w Schronisku organizowany jest w celu wsparcia realizacji zadania
publicznego polegajgcego na zapewnianiu opieki bezdomnym zwierzetom oraz
przeciwdziataniu bezdomnos$ci zwierzat.

Wolontariat nie zastepuje pracy personelu Schroniska i nie tworzy stosunku pracy,
stosunku zlecenia ani innego odptatnego stosunku cywilnoprawnego.

Swiadczenia wolontariuszy majg charakter dobrowolny, nieodptatny i pomocniczy wobec
zadan realizowanych przez Schronisko.

Celem wolontariatu jest w szczegdélno$ci poprawa dobrostanu zwierzat, socjalizacja
zwierzat, wsparcie adopcji, pomoc w dziataniach informacyjnych i promocyjnych oraz
budowanie pozytywnej wspotpracy spotecznej wokét Schroniska.

Regulamin stosuje sie tgcznie z Porozumieniem, instrukcjami BHP, poleceniami
Koordynatora wolontariatu oraz innymi procedurami obowigzujgcymi na terenie
Schroniska. § 3. Organizator i nadzér nad wolontariatem

Organizatorem wolontariatu jest PGKiM Turek Sp. z o.0.

Za biezgcg organizacje wolontariatu odpowiada Koordynator wolontariatu wyznaczony
przez Zarzad Spotki lub osobe przez Zarzad upowazniong.

Koordynator wolontariatu jest uprawniony do ustalania harmonograméw, przydzielania
zadan, wydawania polecen organizacyjnych oraz czasowego wstrzymania udziatu
Wolontariusza w czynnoséciach, jezeli wymaga tego bezpieczenstwo ludzi lub zwierzat.
Wolontariusz wykonuje $wiadczenia wytgcznie w zakresie dopuszczonym przez Spotke i
pod nadzorem Koordynatora wolontariatu albo osoby przez niego wskazane;j.



10. Spétka moze wprowadzi¢ system wolontariuszy-koordynatoréw  wspierajgcych
organizacje spacerdw lub czynnosci adopcyjnych. Zakres ich zadan wymaga pisemnego
albo mailowego potwierdzenia przez Spotke.

§ 3. Warunki udziatu w wolontariacie

1. Wolontariuszem moze zostaé osoba, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, zapoznata si¢ z Regulaminem i zawarta Porozumienie.

2. Osoba niepetnoletnia moze uczestniczy¢ w wolontariacie wytgcznie za uprzednig pisemng
zgoda przedstawiciela ustawowego oraz na zasadach kazdorazowo zaakceptowanych
przez Spotke.

3. Warunkiem rozpoczecia wolontariatu jest podpisanie Porozumienia, ztozenie
wymaganych oswiadczen, odbycie instruktazu oraz dopuszczenie przez Koordynatora
wolontariatu.

4. Spotka moze odméwi¢ zawarcia Porozumienia albo zawiesi¢ udziat w wolontariacie, jezeli
istniejg uzasadnione watpliwosci co do bezpieczenstwa, rzetelno$ci, dyspozycyjnosci lub
przestrzegania zasad przez dang osobe.

5. Wolontariusz powinien wykonywaé $wiadczenia w stanie umozliwiajgcym bezpieczny
kontakt ze zwierzetami. Zakazany jest udziat w wolontariacie po spozyciu alkoholu,
srodkéw odurzajacych lub substanciji ograniczajgcych sprawno$é psychofizyczna.

§ 4. Porozumienie wolontariackie i dokumenty

1. Swiadczenia wolontariuszy wykonywane sg na podstawie Porozumienia okreslajacego
zakres, sposéb i czas wykonywania $wiadczen oraz mozliwos¢ rozwigzania
Porozumienia.

Porozumienie zawierane na okres dtuzszy niz 30 dni sporzgdza si¢ na pismie.

3. Przed dopuszczeniem do czynnosci Wolontariusz sktada w szczegéinosci: os$wiadczenie
o0 zapoznaniu sie z Regulaminem, o$wiadczenie BHP i o$wiadczenie o stanie zdrowia
pozwalajgcym na wykonywanie $wiadczen w zadeklarowanym zakresie.

4. W przypadku osdéb niepetnoletnich wymagane jest dodatkowo o$wiadczenie
przedstawiciela ustawowego.

5. Wzory dokumentéw stosowanych w wolontariacie zatwierdza Spotka. Wolontariusz nie
jest uprawniony do jednostronnej zmiany treéci wzoréw dokumentow.
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§ 5. Zakres czynnosci wolontariuszy

1. Wolontariusze moga wykonywaé wytgcznie czynnosci wskazane w Porozumieniu albo
kazdorazowo zaakceptowane przez Koordynatora wolontariatu, w szczegélnosci:

e spacery z psami poza boksem lub poza terenem Schroniska,

o jezeli pozwalajg na to warunki organizacyjne i bezpieczenstwo;

« socjalizacje zwierzat oraz podstawowe czynno$ci zwigzane z poprawg ich dobrostanu,
w zakresie wskazanym przez personel,

o czesanie, pielegnacje, przygotowywanie zwierzat do zdje¢ lub adopcji - wytacznie po
zgodzie personelu;

e pomoc przy przygotowywaniu opiséw adopcyjnych,

e zdje¢ i materiatéw informacyjnych;

e pomoc przy akcjach adopcyjnych, informacyjnych i edukacyjnych organizowanych albo
zaakceptowanych przez Spoétke;

e inne czynnosci pomocnicze uzgodnione ze Spétka, niewymagajace specjalistycznych
kwalifikacji, chyba ze Wolontariusz takie kwalifikacje posiada i zostang one
zaakceptowane przez Spotke. Wolontariuszom nie wolno wykonywaé czynnosci
zastrzezonych dla personelu, lekarza weterynarii, behawiorysty albo o0so6b
posiadajgcych szczegdline uprawnienia, w szczegoInosci samodzielnie podawac
lekéw, wykonywaé zabiegébw medycznych, otwiera¢ pomieszczen technicznych,
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wydawaé zwierzat do adopgji lub podejmowaé decyzji o leczeniu, eutanazji, relokaciji
albo kwalifikacji zwierzecia do spaceru.

e czynnosci rozszerzone wskazane w § 12 niniejszego Regulaminu wytacznie za
pisemng zgodg Korzystajacego lub osoby przez niego upowaznionej , ktérzy wyrazg
nato pisemng zgode w uzasadnionych przypadkach.

Wolontariat odbywa sie w dniach i godzinach ustalonych przez Spotke, z uwzglednieniem

czasu pracy Schroniska, dostepnoéci personelu, warunkow pogodowych oraz

bezpieczenstwa ludzi i zwierzat.

. Wolontariusz jest zobowigzany do uprzedniego zgtoszenia obecnosci zgodnie z zasadami

przyjetymi przez Koordynatora wolontariatu.

Wejscie na teren Schroniska wymaga odnotowania w ewidencji wej$¢ albo w inny sposéb

wskazany przez Spotke.

Spoétka moze ograniczy¢ albo odwota¢ zaplanowane czynnosci, jezeli wymagajg tego

warunki organizacyjne, epidemiczne, pogodowe, techniczne, bezpieczenstwo zwierzat

albo inne uzasadnione okolicznosci.

Przebywanie Wolontariusza na terenie Schroniska poza ustalonymi godzinami albo bez

wiedzy personelu jest zabronione.

§ 7. Zasady spaceréw z psami

Pies moze zosta¢ wydany na spacer wytacznie przez uprawnionego pracownika
Schroniska, Koordynatora wolontariatu albo osobe wskazang przez Spotke.

O tym, czy dane zwierze moze zosta¢ wydane na spacer, decyduje personel Schroniska,
biorac pod uwage stan zdrowia, zachowanie, bezpieczenstwo i aktualne zalecenia
dotyczgce zwierzecia.

_ Wolontariusz nie moze samodzielnie otwiera¢ bokséw, przepinaé¢ pséw, wymieniac
obrozy, kagancéw lub smyczy ani zabiera¢ zwierzgcia bez zgody personelu.

Podczas spaceru Wolontariusz korzysta z wyposazenia wydanego lub zaakceptowanego
przez Schronisko, w szczegdlno$ci smyczy, szelek, obrozy, linki, kaganca lub elementéw
odblaskowych, jezeli zostaty wskazane.

Zabrania sie spuszczania psa ze smyczy, przekazywania psa osobom trzecim,
wchodzenia z psem do sklepéw, lokali, prywatnych poses;ji lub miejsc niezwigzanych ze
spacerem, a takze kontaktu psa z innymi zwierzetami bez zgody personelu.

Trasa spaceru powinna by¢ zgodna z trasg dopuszczong przez Schronisko. W przypadku
zagrozenia lub pogorszenia warunkéw Wolontariusz powinien niezwtocznie wréci¢ do
Schroniska.

Kazde zdarzenie nietypowe, w szczegdlnosci ucieczka, pogryzienie, upadek, uraz,
agresywne zachowanie, pogorszenie stanu zdrowia zwierzecia lub kontakt z osobg trzecig
stwarzajacy zagrozenie dla osoby lub zwierzecia , nalezy niezwtocznie zgtosi¢
personelowi.

§ 9. Bezpieczenstwo, BHP i odpowiedzialnos¢

Przed rozpoczeciem $wiadczen Wolontariusz jest informowany o ryzykach zwigzanych z
kontaktem ze zwierzetami oraz o zasadach ochrony przed zagrozeniami.

. Wolontariusz jest zobowigzany przestrzega¢ zasad BHP, przepisow przeciwpozarowych,
instrukcji sanitarnych, polecen personelu oraz zasad humanitarnego traktowania zwierzat.
. Wolontariusz powinien uzywa¢ odpowiedniej odziezy i obuwia, dostosowanych do
kontaktu ze zwierzetami i warunkéw terenowych. Spétka moze odméwic dopuszczenia do
czynnoséci osobie ubranej w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu.

. Zabronione jest karmienie zwierzat bez zgody personelu, podawanie im wiasnych
przysmakéw, draznienie, prowokowanie, krzyczenie, szarpanie, stosowanie przemocy,
karcenie fizyczne albo wykonywanie dziatan mogacych wywotac stres lub cierpienie.



. Wolontariusz odpowiada za szkody wyrzadzone umysinie albo wskutek razacego
naruszenia Regulaminu, Porozumienia, polecen personelu lub zasad bezpieczenstwa, na
zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujacych przepiséw.

Spoétka nie odpowiada za rzeczy prywatne pozostawione przez Wolontariusza na terenie
Schroniska, chyba ze szkoda powstata z winy Spotki.
§ 10. Zasady sanitarne i dobrostan zwierzat

. Wolontariusz jest zobowigzany do przestrzegania zasad higieny, dezynfekcji oraz
ograniczen sanitarnych obowigzujgcych w Schronisku.

Wolontariusz nie powinien wchodzié do pomieszczen kwarantanny, izolatek, pomieszczen
weterynaryjnych, magazynéw karmy, pomieszczen technicznych ani innych miejsc
wytaczonych z dostepu, chyba ze uzyska wyrazng zgode personelu.

Kontakt ze zwierzetami chorymi, po zabiegach, agresywnymi, lekowymi albo objetymi
obserwacja odbywa sie wytgcznie na zasadach wskazanych przez personel.

W przypadku zauwazenia niepokojgcych objawdw u zwierzecia Wolontariusz nie
podejmuje samodzielnych dziata leczniczych, lecz niezwtocznie informuje personel.

§ 11. Zdjecia, opisy adopcyjne i media spoteczno$ciowe

. Wolontariusze moga wykonywaé zdjecia i materialy dotyczace zwierzat wytgcznie w
sposéb bezpieczny, nienaruszajgcy dobrostanu zwierzat oraz po uzgodnieniu zasad z
Koordynatorem wolontariatu.

Publikacja materiatéw dotyczacych Schroniska, zwierzat, personelu, innych wolontariuszy
albo oséb odwiedzajgcych Schronisko powinna odbywac sig z poszanowaniem dobr
osobistych, przepiséw o ochronie danych osobowych oraz dobrego imienia Spotki i
Schroniska.

Oficjalne informacje o Schronisku, w tym informacje o stanie zdrowia, historii zwierzecia,
adopciji, interwencjach, decyzjach organizacyjnych lub dziataniach Spotki, moga byc¢
publikowane wytgcznie przez Spétke albo za jej zgoda.

Materiaty przygotowane przez Wolontariuszy do publikacji na oficjalnych profilach
Schroniska powinny byé przekazywane na adres albo w sposob wskazany przez Spotke i
podlegajg weryfikacji przed publikacja.

Nadanie Wolontariuszowi uprawnien edytorskich lub administracyjnych do profilu
Schroniska moze nastapié wytgcznie na podstawie odrebnej decyzji Spotki i moze zostac
cofniete w kazdym czasie.

§ 12. Czynno$ci rozszerzone

Przez czynnoéci rozszerzone rozumie sie¢ w szczegolnosci:

a) wejscie do boksu lub pomieszczenia, w ktérym przebywa zwierze,

b) zaktadanie albo zdejmowanie szelek, obrozy, kaganca lub smyczy,

c) udziat w socjalizacji zwierzat wymagajgcych  szczegélnej  ostroznosci,
d) przygotowanie zwierzecia do spaceru lub kontaktu =z osobg trzecia,
e) inne czynnosci wskazane przez pracownika Schroniska jako wymagajgce
podwyzszonych zasad bezpieczenstwa.

2. Czynnosci rozszerzone mogg by¢ wykonywane przez koordynatora oraz wolontariuszy -
jezeli osoby te zostang pisemnie upowaznione do ich wykonywania przez Korzystajgcego
albo osobe przez niego umocowang w uzasadnionych przypadkach.

Koordynator moze rekomendowaé wolontariusza do wykonywania czynnosci
rozszerzonych, jednak ostateczna decyzja nalezy do Korzystajgcego albo osoby przez
niego upowaznionej.

Koordynator nie moze dopusci¢ wolontariusza do czynno$ci rozszerzonych, jezeli
wolontariusz:
a) nie odbyt instruktazu,
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2. Spétka moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych,

b) nie podpisat wymaganych dokumentow,
¢) narusza zasady bezpieczenstwa,

d) znajduje sie pod wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub zachowuije sig w sposob
zagrazajgcy ludziom albo zwierzetom,

e) nie stosuje sie do polecen pracownikéw Schroniska.

§ 13 Poufno$¢ i ochrona danych osobowych

Wolontariusz zobowigzuje sie zachowa¢ w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku z
wolontariatem, jezeli nie sg przeznaczone do publicznego rozpowszechniania.
Wolontariusz nie jest uprawniony do pozyskiwania, kopiowania, fotografowania ani
udostepniania dokumentacji Schroniska, danych osobowych pracownikéw, adoptujgcych,
darczyncéw, whascicieli zwierzat lub innych oséb bez wyraznej zgody Spotki.

Wolontariusz moze przetwarzaé dane osobowe wylacznie w zakresie i na zasadach
wskazanych przez Spétke. W przypadku powierzenia zadan obejmujgcych dane osobowe
Spétka moze wymagacé podpisania odrebnego upowaznienia lub o$wiadczenia.
Obowigzek poufnoéci obowigzuje takze po zakoriczeniu wspdtpracy wolontariackiej.

§ 14. Koszty, ubezpieczenie i zaswiadczenia

Wolontariusz wykonuje $wiadczenia nieodptatnie i nie nabywa prawa do wynagrodzenia.
Zasady ewentualnego zwrotu kosztéw, w tym kosztéw podrézy stuzbowych i diet, okresla
Porozumienie. Wolontariusz moze w formie pisemnej zwolni¢ Spoétke z obowigzku
pokrywania kosztow podrézy stuzbowych i diet.

W zakresie wymaganym przepisami Spotka zapewnia Wolontariuszowi ubezpieczenie
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw albo informuje o zasadach objecia Wolontariusza
takim ubezpieczeniem.

Na zgdanie Wolontariusza Spdtka potwierdza na pi$mie tre§¢ Porozumienia oraz moze
wydaé zaswiadczenie lub opinie o wykonywaniu $wiadczen, jezeli pozwalajg na to
posiadane informacje i ewidencja. Regulamin wolontariatu - Schronisko dla Zwierzat w
Turku

§ 15. Naruszenia Regulaminu

Naruszenie Regulaminu, Porozumienia, zasad bezpieczenstwa lub polecen personelu
moze skutkowaé upomnieniem, czasowym zawieszeniem udziatu w wolontariacie albo
rozwigzaniem Porozumienia.

Spotka moze natychmiastowo odsungé Wolontariusza od czynnosci w przypadku
zachowania zagrazajgcego ludziom, zwierzetom, mieniu, porzgdkowi na terenie Schroniska
albo dobremu imieniu Schroniska lub Spofki.

W szczegélnoséci podstawg do rozwigzania Porozumienia moze byé: samowolne zabranie
zwierzecia, wejscie do boksu bez zgody, naruszenie zasad spaceru, podanie zwierzeciu
lekéw lub karmy bez zgody, agresywne zachowanie, publikacja nieuprawnionych
informacji, naruszenie poufnosci albo niestawianie si¢ na uzgodnione dyzury bez
usprawiedliwienia.

§ 16. Postanowienia korcowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania.

bezpieczenstwa, sanitarnych lub zwigzanych z dobrostanem zwierzat.



3. Aktualna tre$¢ Regulaminu jest udostepniana Wolontariuszom w sposéb przyjety przez
Spotke.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie Porozumienie, przepisy ustawy
o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, przepisy Kodeksu cywilnego oraz
inne wtasciwe przepisy prawa.

5. Zatgcznikami do Regulaminu sg: o$wiadczenie wolontariusza, potwierdzenie instruktarzu,
wzér Porozumienia, zasady spaceréw, wykaz tras spacerowych oraz instrukcja
przygotowywania materiatéw adopcyjnych.



Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie wolontariusza

Ja, nizej podpiSANA/POUPISANY  .coooiiiiiiiiriiiin s ,
oéwiadczam, ze: zapoznatam/zapoznatem sig z Regulaminem wolontariatu w Schronisku dla
Zwierzat w Turku i zobowigzuje sic do jego przestrzegania; zostatam/zostatem
poinformowana/poinformowany 0 ryzykach zwigzanych z wykonywaniem dwiadczen, w
szczegolnosci o ryzyku pogryzienia, podrapania, upadku, kontaktu z chorobami
odzwierzecymi, alergenami oraz warunkami atmosferycznymi;

zobowiazuije sie stosowa¢ do polecen personelu i Koordynatora wolontariatu; moj stan zdrowia
pozwala mi na wykonywanie $wiadczen w zadeklarowanym zakresie;

przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie Regulaminu moze skutkowaé odsunieciem od
wolontariatu albo rozwigzaniem Porozumienia.

(data i podpis Wolontariusza)

Zatacznik nr 2 - Potwierdzenie instruktazu

Potwierdzam przeprowadzenie instruktazu w sakresie zasad bezpieczenstwa, zasad kontaktu
ze zwierzetami, zasad spacerow oraz zasad organizacyjnych obowiazujgcych w Schronisku.
Imie i NAazwisko WOIONTAMUSZA: ......oooiimmiisiisnisissssmss s Data
INSErUKEAZU:  eeveeiierriinn e Osoba prowadzgca instruktaz:



